SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cédigo: D-072

.armelales Versin: 1

CONSTRUIMOS CONFIANZA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES DE ARMETALES S.A.s | Vigente desde:
21/03/2026

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ARMETALES S.A.S.

La sociedad ARMETALES 890.806.999-1 S.A.S. con domicilio principal en la ciudad de Manizales,
Caldas identificada con N.I.T como responsable del tratamiento de datos personales, y dando
cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y su Decreto
reglamentario 1377 de 2013 y demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen, y
tomando en consideracién a los titulares de los datos personales e informacidn contenidos en sus
bases de datos, se permite comunicar su Politica de tratamiento de datos personales, en desarrollo
del derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacidn que se haya recogido sobre ella en bases de datos o archivos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi
como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

OBJETIVO

ARMETALES S.A.S. garantiza la proteccién de derechos como el Habeas Data, la privacidad, la
intimidad, el buen nombre, la imagen, en este sentido, esta politica tiene por objeto establecer los
criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidn y supresion de los datos personales
tratados por ARMETALES S.A.S.

ALCANCE

Esta politica aplica para toda la informacidn personal registrada en las bases de datos de ARMETALES
S.AS. y es de obligatorio y estricto cumplimiento para el personal de ARMETALES S.A.S. asi como
para quienes obren como encargados del tratamiento de datos personales por cuenta de

ARMETALES S.A.S.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NOMBRE ARMETALES S.A.S.
NIT 890.806.999-1
DIRECCION Cra. 19 #24-58
CORREO ELECTRONICO armetales@armetales.com
TELEFONO 606 8842227

DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
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Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular
para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposiciéon, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales
a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento
por el Encargado por cuenta del Responsable.
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Para el entendimiento de los términos que no se encuentran incluidos dentro del listado anterior,
se debera remitir a la legislacién vigente (Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de
2013) dando el sentido utilizado en dicha norma a los términos de cuya definicidn exista duda
alguna.

PRINCIPIOS

Los principios que se establecen a continuacidn constituyen los pardmetros generales que seran
respetados por ARMETALES S.A.S., en los procesos de acopio, uso y tratamiento de datos
personales.

Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos por ARMETALES S.A.S.,
debe obedecer a una finalidad legitima de la cual debe ser informado el Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo con el consentimiento previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de
ARMETALES S.A.S., en cualquier momento y sin restricciones, informacidn acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacidn restringida: Los datos personales, salvo la informacién publica, no
podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacidén masiva, salvo
que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por parte de ARMETALES S.A.S., se
deberd proteger mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada

su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

TRATAMIENTO Y FINALIDADES
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ARMETALES S.A.S. llevard a cabo actividades tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion y supresion de datos personales, con el principal propdsito de cumplir con sus funciones,
actuando siempre en concordancia con las finalidades previstas en la Ley que regula su
funcionamiento, en la presente Politica, y en las autorizaciones previas, expresas e informadas
otorgadas por los Titulares de la informacién.

Sin perjuicio de dichas autorizaciones, la Sociedad se compromete a cumplir con sus obligaciones
en calidad de Responsable del Tratamiento, adoptando todas las medidas técnicas, organizativas y
de seguridad necesarias para prevenir la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado a
los datos, conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

En todo caso, al momento de la recoleccién de los datos personales, la Sociedad informard
previamente al Titular sobre las finalidades especificas del Tratamiento, mediante |Ia
correspondiente autorizacién para el Tratamiento de Datos Personales. En este sentido, se aclara
que dichas finalidades estaran enmarcadas dentro de las siguientes:

1. FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES QUE APLICAN A TODOS LOS
GRUPOS DE INTERES:

e Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y
post contractual con ARMETALES S.A.S., respecto de cualquiera de los bienes y servicios
ofrecidos y que haya o no adquirido o, respecto de cualquier relacidn negocial subyacente que
tenga con ARMETALES S.A.S., asi como dar cumplimiento a la ley colombiana y extrajera y las
ordenes de autoridades judiciales o administrativas.

e Almacenamiento de informacién y/o Datos Personales en archivos fisicos o servidores propios
y/o de terceros, ubicados dentro o fuera del pais, en paises considerados por la
Superintendencia de Industria y Comercio como seguros o aquellos que no lo sean, siempre y
cuando los Encargados del Tratamiento que almacenen la informacidn contengan politicas de
confidencialidad, privacidad y proteccion y custodia de la informaciéon y se suscriba con estos
un Contrato de Confidencialidad y Transmisidon de Datos Personales.

e Transmitir o transferir la informacién.

e Suministrar informacidn de contacto y documentos pertinentes a la fuerza comercial y/o red de
distribucidn, telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercero con el cual
ARMETALES S.A.S. posea un vinculo contractual de cualquier indole;

e Registro de entrada y salida de documentos.

e Convocatoria y ejecucién de programas, reuniones, capacitaciones y eventos, asi como,
conservacién de registros documentales de los mismos, tales como listas de asistencia,
fotografias, grabaciones de voz y/o videos.

e Consulta, verificacidon, y andlisis en listas restrictivas y de control, tales como listas vinculadas al
SAGRILAFT, asi como en bases de datos publicas o privadas relacionadas con antecedentes
judiciales, penales, disciplinarios, fiscales, y cualquier otra lista que contenga informacién sobre
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delitos de corrupcidn, lavado de activos, financiacidn del terrorismo o cualquier actividad ilicita.
Inclusién en grupos o chats de WhatsApp.

Elaboracién y materializacidon de encuestas y entrevistas.

Envio de comunicaciones relacionadas con las finalidades contenidas en la presente Politica de
Privacidad, el objeto social de la Sociedad, y/o de sus aliados estratégicos, publicidad,
marketing, promociones, eventos, comercializacién y promocion de productos y/o servicios,
concursos y campanfas de actualizacién de datos e informacién de cambios en el tratamiento de
datos personales, de fidelizacidn, rifas, juegos y espectdculos, actualizaciones de contenido en
el sitio web, alianzas y beneficios. Lo anterior se realizard a través de los canales de contacto
profesionales, empresariales y/o personales que autoricen los Titulares, estos incluyen, pero no
se limitan a teléfono fijo y/o movil, correo fisico y/o electronico, mensajes de texto SMS y/o
MMS, redes sociales, medios electrénicos, sitio web, y/o cualquier otro medio de comunicacidn.
Controles, estadisticas e histdricos de las relaciones mantenidas con los Titulares de los
diferentes Grupos de Interés.

Registro y control de acceso e ingreso a las instalaciones de la Sociedad.

Soporte en procesos de auditorias internas y/o externas, revisorias fiscales, asesorias,
consultorias e implementacién de planes de mejora.

Gestion de procedimientos administrativos de planeacidn, organizacién, direccion y operacion.
Cumplimiento a las obligaciones derivadas de los contratos suscritos entre el Responsable del
Tratamiento y los Titulares, o con los contratantes o empleadores de estos.

Gestion financiera y administrativa, creacidn de terceros y registro en las bases de datos del
Responsable del Tratamiento.

Gestion fiscal, econdmica y contable.

Atencién de PQR’s presentadas por los Titulares o por quienes acrediten legitimacién para
hacerlo.

Remision de encuestas para valorar la calidad del servicio.

Gestion de cobro y pagos.

Creacion y administracion de usuarios y contrasefias para el ingreso a los diferentes aplicativos,
equipos tecnoldgicos y de cdmputo del Responsable del Tratamiento y cuentas de correo
electrdnico.

Custodia y gestidn de informacién y bases de datos.

Realizar grabacion de llamadas, reuniones o eventos virtuales o presenciales a los que asistan.
Actualizacidn periddica de los Datos.

Uso de la informacién en procedimientos judiciales, o para dar atencion de requerimientos de
autoridades y cumplimiento de obligaciones legales.

Tratamiento de la imagen personal a través de sistemas de videovigilancia para los fines
indicados en la presente politica.

Grabacion de mensajes y llamadas para fines de calidad, auditoria y mejora del servicio.
Realizar el perfilamiento que permita entender de mejor manera las necesidades del potencial
cliente.

Realizar georeferenciamiento.
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Publicaciones en pagina web, redes sociales y/o otros medios de comunicacion.

FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ASPIRANTES,
COLABORADORES ACTIVOS E INACTIVOS, Y SUS FAMILIAS:

Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de seleccién y
vinculaciéon de personal, incluyendo la evaluacién y calificacidn de los participantes, asi como la
verificacion de referencias laborales y personales, y la realizacion de estudios de seguridad.
Desarrollo del proceso de seleccion a través de entrevistas y pruebas médicas, psicotécnicas y
de competencias que se requieran.

Control de horarios.

Reservas hoteleras, tiquetes aéreos o terrestres, entrega de vales de gasolina y peajes, viaticos
y solicitud de vehiculos, entre otros, en caso de traslado por parte de los empleados directos e
indirectos.

Entrega de informacion a empresas que apoyen la gestién de traslados, como agencias de viajes,
empresas de transporte, compaiiias de seguridad, entre otros, que tengan relacion con el
contrato laboral suscrito con el Titular de los Datos Personales.

Identificacion y seguimiento de riesgos en la salud y seguridad en el trabajo, ingresos y egresos
de personal, nédmina y ascensos.

Realizacion de programas de promocidn y prevencion en salud y riesgos laborales.
Conservacion de hojas de vida y resultados de los procesos de seleccién para futuros procesos
de vinculacién de personal y/o por cumplimiento de norma legal vigente.

Vinculacidn laboral, suscripcidon de contratos y acuerdos de modificacidon de contratos laborales
y de aprendizaje.

Registro de informacién de empleados directos e indirectos, activos e inactivos, pensionados y
de sus familias, para el desarrollo de las actividades de afiliaciéon y pago de seguridad social y
parafiscales, ndmina, primas y bonificaciones, vacaciones, reconocimiento de derechos
pensionales y liquidaciones.

Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucidon del contrato de trabajo y/o su
terminacion, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la ley
aplicable.

Expedicidn de certificaciones.

Cumplimiento de las normas vigentes en temas de salud y seguridad en el trabajo y medio
ambiente, entre otras, recopilacién y andlisis de informacién de salud y perfil socio demografico
de los empleados directos e indirectos, activos e inactivos.

Actividades de clima, cultura organizacional y bienestar de los empleados directos e indirectos
y sus familias.

Gestion de permisos, licencias, autorizaciones, sanciones, amonestaciones, llamadas de
atencion, descargos y despidos con o sin justa causa.

Capacitaciéon y formacion al personal directo e indirecto.
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Evaluaciones de competencias y desempefio.

Descuentos al salario permitidos en normas vigentes y practica y registro de embargos por
requerimiento de autoridad competente.

Entrega de dotacion.

Consulta y evaluacién de toda la informacién que sobre el aspirante al cargo se encuentre
almacenada en las bases de datos de antecedentes judiciales o de seguridad legitimamente
constituidas, de naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera

FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE USUARIOS, PROSPECTOS DE
CLIENTES, Y CLIENTES:

Andlisis de comportamiento y segmentacion del mercado.

Ofrecimiento y cotizacion de bienes y/o servicios del Responsable del Tratamiento y/o de sus
aliados estratégicos.

Suscripcion, modificacion y ejecucion de contratos.

Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

Gestion de facturacién y emision de facturas ya sea de forma electrdnica, o fisica.

Gestion de cobro bajo los lineamientos de la Ley 2300 de 2023.

Fidelizacidn de clientes, andlisis de perfiles, prospeccién comercial.

Consultar, verificar y reportar a las centrales de informacidn financiera o de riesgo, legalmente
constituidas, el comportamiento crediticio, financiero, comercial y de servicios del Titular, asi
como el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, con el fin de evaluar el riesgo
crediticio, realizar estudios de crédito y adelantar procesos de cobranza o recuperacién de
cartera.

Histdrico de relaciones comerciales.

Evaluacion de la calidad de los bienes y/o servicios prestados por el Responsable del
Tratamiento.

Custodia y gestidn de informacién y bases de datos.

Informar acerca de los bienes y servicios ofrecidos por la Sociedad, y remitir ofertas o
propuestas comerciales.

Hacer seguimiento de la satisfaccion, y tramitar quejas, peticiones, reclamos, o
recomendaciones.

Transmitir o transferir los datos a companias matrices, vinculadas, aliados comerciales, clientes,
proveedores, filiales y/o subsidiarias ubicadas en Colombia y/o en el exterior.

Habilitacidn de medios de pago, uso de pasarelas de pago, y demas relacionadas.

Nota. La informacidn relacionada al medio de pago es utilizada para solicitar la autorizacién de cobro
ante las entidades respectivas, por lo tanto, lainformacion suministrada por los clientes como nimero
de tarjeta, fechas de vencimiento, en ningin momento es guardada o grabada. En virtud de la
seguridad aplicable en el portal, nunca se almacenara ni guardara informacion alguna relacionada
sobre las tarjetas de crédito y/o débito, o de cualquier otro medio electrdnico de pago.
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FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ALIADOS ESTRATEGICOS,
PROVEEDORES O CONTRATISTAS Y SUS COLABORADORES:

Invitaciones a cotizar.

Registro y gestidon del proceso de seleccion y evaluacién de Proveedores y Contratista.

Gestidn de compra de bienes y/o servicios.

Verificacidn de requisitos juridicos, técnicos y/o financieros

Gestidn de facturacion y pago de bienes y/o servicios.

Contacto para el desarrollo de los contratos suscritos u érdenes de servicio y/o compras
emitidas, hasta su terminacion.

Verificacién de cumplimiento de normas de salud y seguridad en el trabajo y medio ambiente.
Verificacién de cumplimiento de las normas que rigen la Proteccién de Datos Personales.
Control de inventarios.

Expedicién de referencias comerciales.

Custodia y gestion de informacién y bases de datos.

Realizacion de capacitaciones.

Gestion de tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

Tratamiento de informacién incluyendo nombre, logotipo, datos de contacto, imdgenes,
fotografias, videos y demas elementos asociados, para su publicacién a través de medios de
comunicacion internos o externos, redes sociales, sitio web institucional, material publicitario o
cualquier otro canal de divulgacién utilizado por la Sociedad, con el fin de promocionar,
comunicar o informar sobre alianzas, actividades, eventos, proyectos u otros temas de interés
relacionados.

FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE ACCIONISTAS

Envio de informacidn relacionada con las actividades propias del Responsable del Tratamiento.
Convocatoria a reuniones.

Gestidon de pago de dividendos y utilidades.

Modificaciones, adiciones y cambios en general relacionados con aspectos legales y accionarios.
Registros notariales.

Registro de acciones y obligaciones.

Suscripcion de actas.

Dar cumplimiento a las disposiciones legales en materia de retencién de impuestos,
seguimiento y reporte de informacién ante entes de control.

Envio e inclusién en chats o grupos de WhatsApp o cualquier medio o aplicacién de mensajeria
instantdnea, para el envio de informacion y mensajes relacionados con el objeto social de la
Sociedad, incluyendo, pero sin limitarse a teléfono fijo y/o mavil, correo fisico y/o electrénico,
mensajes de texto SMS y/o MMS, redes sociales, medios electrdnicos y/o cualquier otro medio
de comunicacién.
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Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES CAPTADOS POR SEGURIDAD Y
VIDEOVIGILANCIA

Garantizar la seguridad fisica de las instalaciones, bienes y personas dentro del perimetro
cubierto por las cdmaras de videovigilancia.

Control de acceso.

Corroborar la asistencia y permanencia del Titular dentro de las instalaciones.

Monitorear el cumplimiento de normas internas de conducta, seguridad y salud en el trabajo.
Proteger los activos de la Sociedad frente a hurtos, dafios, actos vanddlicos o uso indebido.
Servir como evidencia en procesos disciplinarios.

Apoyar investigaciones por parte de autoridades competentes en caso de incidentes, delitos o
emergencias.

Facilitar la toma de decisiones en casos de accidentes laborales, emergencias médicas o
evacuaciones.

Monitorear operaciones criticas o zonas de produccion en tiempo real, como parte del control
operativo.

Identificar personas no autorizadas dentro de las instalaciones o detectar ingresos en horas no
permitidas.

Generar y conservar registros visuales como parte de los controles de gestidn de riesgos.
Conservar las imagenes como respaldo para procesos juridicos, disciplinarios o contractuales,
dentro de los plazos establecidos por la ley y los plazos de retencién establecidos a nivel interno.

INFORMACION DE MENORES DE EDAD

Tratamiento de datos de menores de edad
Cuando se requiera el tratamiento de datos personales de nifios, nifias o adolescentes, ARMETALES
S.A.S. exigird la autorizacion previa, expresa e informada de sus padres o representantes legales.
Dicha autorizacién deberd acreditarse mediante documento escrito o fisico que permita verificar la
identidad y calidad del representante.
En todo caso, el tratamiento respetara el interés superior del menor y se limitara a las finalidades que
no afecten su dignidad, honra, intimidad, privacidad, buena imagen o derechos fundamentales.
Cuando el menor cuente con madurez suficiente, se tendra en cuenta su opinion frente al tratamiento
de sus datos, de conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa 002 de 2015 de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

La Sociedad podra transmitir informacidon a Encargados de la informacién, tanto nacionales como

extranjeros, que sean subcontratados para realizar el Tratamiento de los datos personales de los
Titulares, conforme a lo establecido en el apartado “TRATAMIENTO Y FINALIDADES” de la presente
Politica. A dichos terceros se les informara expresamente que estan obligados a:
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e Dar aplicacidn a las obligaciones del Responsable bajo la presente politica.

e Realizar el tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los titulares hayan autorizado,
descritas en esta politica de tratamiento.

e Cumplir las demas obligaciones que las leyes sobre la materia le impongan.

En los casos en que se lleve a cabo una Transmisidn de datos personales, se suscribira el contrato
de transmisidn correspondiente, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1377 de 2013.

Asi mismo, la Sociedad podra transferir la informacidn contenida en sus bases de datos como parte
de sus activos, en caso de que la Empresa, o una parte de su negocio, sea vendida, fusionada o
adquirida por terceros.

Por otra parte, en los eventos en que la Sociedad realice la Transferencia o Transmisidon
internacional de datos personales, ademas de contar con la autorizacién previa, expresa e
inequivoca del Titular, suscribira el contrato o acuerdo respectivo con el Responsable o Encargado
del Tratamiento ubicado fuera del territorio nacional. Igualmente, se verificard que el pais receptor
de los datos cuente con niveles adecuados de proteccidon, conforme a lo sefialado por la
Superintendencia de Industria y Comercio en la Circular Unica, mediante la lista de paises
considerados como puertos seguros.

DERECHOS DEL TITULAR

De conformidad con el articulo 6 de la Ley 1266 de 2008 vy, el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los
derechos que como titular le asisten en relacién con sus datos personales son:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento
o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrad ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la presente ley.

e Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta
ley y a la Constitucion.
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e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

A continuacién, podrd encontrar el procedimiento a través del cual la Sociedad garantiza el ejercicio
de los derechos antes descritos.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS COMO TITULAR

Los Titulares podran ejercer los derechos descritos en esta seccidn, mediante solicitud dirigida a los
canales de atencién descritos en el apartado “IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO” de la presente politica. El tramite se dara segun las siguientes disposiciones:

e Consultas: El Titular, o la persona autorizada, podra presentar solicitudes relacionadas con el
derecho a consultar la informacidn personal que repose en las bases de datos de la Sociedad. La
consulta sera atendida dentro de un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir
de la fecha de recepcion de la solicitud. Cuando no sea posible atender la consulta dentro de
dicho plazo, se informard al interesado sobre los motivos de la demora, indicando la fecha en que
se dard respuesta, la cual no podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

¢ Reclamos: El Titular que considere que la informacidn contenida en las bases de datos de la
Sociedad debe ser objeto de correccidn, actualizacidén, supresidén, que requiera revocar la
autorizacion otorgada o que identifique un presunto incumplimiento de deberes legales, podra
presentar un reclamo. El reclamo sera atendido dentro de un plazo maximo de diez (10) dias
habiles contados desde la fecha de recepcidn. En caso de no ser posible atender el reclamo dentro
de este término, se informard al interesado las razones del retraso y se indicara la fecha en la que
se dard respuesta, la cual no podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer plazo.

Para que la empresa dé tramite a las solicitudes, estas deberan contener, como minimo, la siguiente
informacion:

¢ Identificacion completa del Titular.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales objeto de consulta o reclamo.

e Direccidn de notificacidn.

e Correo electrénico de contacto.

e En caso de actuar a través de representante o autorizado, se debera adjuntar el documento que
acredite tal calidad.

Si la solicitud resulta incompleta, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se entenderd que ha desistido
del reclamo.

En todo caso, una vez recibida la solicitud, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda
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se mantendrd hasta que el reclamo sea decidido.

Finalmente, se le aclara que la solicitud de supresiéon de la informacidén y de revocatoria de la
autorizacion no procederdn cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la
base de datos de la Sociedad.

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

ARMETALES S.A.S. como Responsable tiene facultades para definir los fines y los medios esenciales
para el tratamiento del dato personal, incluido quienes actuaran como fuentes y usuarios (Sentencia
C-748 de 2011), en consecuencia, la Empresa podra suministrar los datos personales a proveedores
de productos y servicios, utilizarlos de cierta manera, designar Encargados, celebrar contratos de

transmisidn y transferencia, atendiendo los siguientes deberes:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del Derecho de Habeas Data.
Solicitar y conservar por cualquier medio y en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012,
copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demdas medidas necesarias para que la informacidon suministrada a este se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de
2012.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.
Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacidon se encuentra en
discusién por parte del Titular.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.
Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

AUTORIZACION

La Sociedad solicitard autorizacién previa, expresa e informada a los Titulares de los Datos
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Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento. Esta manifestacién de voluntad del
Titular puede darse a través los siguientes mecanismos:

e Por escrito, diligenciando un formato de autorizacién para el Tratamiento de Datos Personales
determinado.

e De forma oral, a través de una conversacion telefénica o en videoconferencia.

e Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que el Titular otorgd su autorizacion.

En ningun caso se asimilara el silencio del Titular a una conducta inequivoca.

CAMBIO DE POLITICAS

La presente Politica podra ser modificada en cualquier momento. Cualquier cambio sustancial, se
comunicard oportunamente a los Titulares de los Datos personales de una manera eficiente, a mas
tardar al momento en que sea implementada la nueva politica.

VIGENCIA

Esta Politica de privacidad entrara en vigor a partir de su publicacién y sustituye en todas sus partes
a la que estuvo vigente hasta esta fecha. Las Bases de Datos en las que se registrardn los datos
personales tendrdn una vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacidén para las
finalidades descritas en esta politica.




